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Komercdarbinieka profesijas standarts
1. Visparigie jautajumi
1. Profesijas nosaukums — komercdarbinieks.
2. Profesijas kods — nav.
2. Nodarbinatibas apraksts

1. Profesionlas  kvalifikacijas menis — treSais profesialias
kvalifikacijas imenis.

2. Profesioalas darbas pamatuzdevumu kopsavilkums:

— komercdarbinieks ir wm2Zmuma strulirvieribas darbinieks, kurs
nodarbojas ar nepiecieSamo resursin@anu, sagli un pr&u pardoSanu un
virzisanu tirdg, veic ar Igistiku un préu pardoSanu saib darhbu uzskaiti
uznémuma noteikt kartiba, karto lietvedbas dokumentus %3 jonas.
Komercdarbinieks var gidat ka pasnodarbiita persona vai individiais
komersants.

3. Profesiorilas darbibas veikSanai nepiecieSaas profesioralas
kompetences

1. Sggja piedaitties tirgus ptijjumos, analigt un interpreit tos.

2. Sigja uzraud# konkurentus un noteikt ygZmuma un produkta
konkueetsejas prieksrotbas.

3. Sgja noteikt upemuma tirgus dia, segmerdt tirgu.
4. Sigja noteikt nerktirgu un produkta pagziju tirga.

5. Sgja noteikt un izertet precu optimalos sadales kafus un
pardoSanas metodes.

6. SiEja izprast un lietot cenu politiku.

7. Sigja izstmdat uzmemuma produktiem atbilstoSu politiku @re
virzisanai tir@ un veicirit uznémuma atpastambu.



8. Sygja pardot sava ugemuma preces.
9. Sigja nowertet un pilnveidot ugeémuma préu sortimentu.
10. Sgja izstadat piedavajumus iepirkumiem.

11. Sgja izveidot piegdataju datutazi, analiZjot un iz\ertejot izejvielu
piegades avotus.

12. Sgja analizt, piesaist un vadt arpakalpojumus.
13. Sgja nowertet izmaksas, kas saits ar préu piegidi vai sagdi.

14. Sgja piepemt, izsniegt un uzraudzmaterilas \ertibas, un veikt
inventarizciju.

15. Sgja parraudat materalu parvietoSanas un uzglaBanas noteikumu
un termiu ieverosanu.

16. Sgja veidot un uztwt sadaribu ar Klientiem, nodroSit
atgriezenisko saiti un sekotidki to lkigumsaisibu izpildei, iewrojot
komercinfornmacijas konfidencialiti.

17. Sgja izstadat un demonstt klienta vajaddam atbilstoSu
piedavajumu.

18. Sgja nodrosiat lietiSko saraksti ar sadatias partneriem.

19. Sgja izveidot, atjauniat un izmantot sadaiias partneru databi.
20. Sgja ieverot darba tiesisko attidau prasbas.

21. Sja izstadat darba pinu un grafikus.

22. Sja stadat komand.

23. Sgja parzinat uzpemuma darba samaksas &mst.

24. Sgja sasidit un noforngt l[igumus un citus lietvadas dokumentus.

25. Sgja analizt uzmemuma saimniecisko dai un piedaties
uznémuma atisttbas pinosan.
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26. Sgja sagatavot atskaites un citu nepiecieSamo irfom
uzpémuma vatbai.

27. Sja ieverot kvalitates vadbas standartus, pied#s to izstide un
levieSan.

28. Spgja saziaties valsts valoa
29. Sggja saziaties vismaz viem sveSvalod .

30. Sgja lietot profesionlo terminolgiju valsts valod un vismaz digs
sveSvalods.

31. Sgja iewerot profesiollas un visargjas &tikas principus.
32. Sgja ieerot darba aizsardlzas noteikumus un hignas praghas.
33. Sgja nepiecieSambas gaguma sniegt pirmo patizibu.

34. Veikt darba piegkumus, ieerojot vides aizsardbas pragas.

4. Profesioralas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSams prasmes

1. Atlagt un apkopot pririro un sekunaro informaciju, un veikt &s
apstadi.

2. Veikt tirgus @tijuma anatkzi un noteikt konkuwstspejas priekSrotbas.
3. Uzraud# konkurentus.

4. Noteikt unemuma tirgus dg.

5. Noteikt un izeértet optimalakos sadales katus.

6. Segmerat tirgu, noteikt n@rktirgu un produkta paeiju tirgi.

7. lzprast un lietot cenu politiku.

8. lzstadat produktam atbilstoSu politikia tvirziSanai tirg un veicirat
uzaémuma atpastambu.

9. Rardot sava ugemuma preces.
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10. Sadarboties ar destikas arpakalpojuma sniedgem, nowertejot
arpakalpojuma kvaliti.

11. Izstadat piecavajumus iepirkumiem.

12. AnaliZt un iz\ertét izejvielu piegdes avotus.

13. lzveidot un izmantot izejvielu piadataju datulazi.

14. Nowertét izmaksas, kas saitds ar préu sagdi un piegdi.
15. leerot materilo vertibu aprites pamatprincipuspemuira.
16. Veikt matedlo vertibu inventarizciju.

17. Pimemt un izsniegt mateilias \ertibas.

18. Rarraudat materilu parvietoSanas un uzglabanas noteikumu un
terminu ieveroSanu.

19. Veidot un uztwt komunikaciju ar klientiem.

20. Nodrosiat atgriezenisko saiti ar klientiem.

21. Izstadat  piedavajumu  atbilstoSi  klientu  vajadzam  un
nepiecieSafas gaguma demons@t to, iewrojot profesioalas &tikas
principus.

22. Sekotidzi klienta igumsaisbu izpildei.

24. |zstadat darba pinu un grafikus un sekotzi to izpildei.

25. Stadat komand.

26. Izteikt  priekSlikumus darba samaksasartikas uzlaboSanai
UznéMmuia.

27. Sagdtdit [ilgumus un citus dokumentus.

28. Sagatavot un iesniegt atskaites un citu negsaono inforrciju
uznémuma vatbai.

29. Veikt uzmemuma dartbas anaki un izteikt priekSlikumus
uznémuma atistibas pina izstade.



30. lewrot kvalitates vadbas standartus, pied@s to izstide un
levieSan.

31. lewrot darba tiesisko attigmu prasbas.

32. lewerot profesio@las un visparejas tikas principus.

33. Rrvaldit valsts valodu.

34. Rarvaldit vismaz vienu sveSvalodu profesitdis sazzas imen.

35. Lietot profesioalo terminolgiju valsts valod un vismaz digs
svesSvalods.

36. lewerot darba aizsardlzas noteikumus un hignas pragas.
37. NepiecieSarhas gaguma sniegt pirmo patizibu.
38. Veikt darba piegtkumus, ieerojot vides aizsardbas pragas.

5. Profesioralas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSas
zinaSanas

1. Profesioalas darlibas pamatuzdevumu veikSanai nepieciésam
zinaSanas priekSstatarien:
1.1. statistika.

2. Profesionlas darlbas pamatuzdevumu veikSanai nepieci@Sam
zinaSanas izpratnehen:

2.1. konkugtspzja;

2.2. tirgzinbas komunikcijas komplekss;

2.3. Zmolvedba,;

2.4. projektu vatba;

2.5. finanSu instrumenti;

2.6. kravu prvadajumu noteikumi;

2.7. ar persailvadibu saisttie normaivie akti;

2.8. finanSu vadba un ekonomika;

2.9. persoalvadiba.

3. Profesionlas darlbas pamatuzdevumu veikSanai nepieci@Sam
zinaSanas lietoSanasren:

3.1. kvalitatvas un kvantitavas infornacijas ieguves metodes;

3.2. anakzes metodes;



3.3. tirgus dias noteikSana;

3.4. segmeREana;

3.5. nerktirgus noteikSana;

3.6. produkta pozici@s$ana,

3.7. cenu veidoSana;

3.8. gamatvedbas pamati;

3.9. nodoku sistma;

3.10. lietikie apgkini;

3.11. dokumentugvaldiba;

3.12. infornacijas ieguve,

3.13. profesioalas datorprogrammas;

3.14. darba phosana;

3.15. kvaliites vadbas sisgtmas;

3.16. lgsistika;

3.17. prézinibas pamati;

3.18. darba tiesisko attigoei pragbas;

3.19. darba aizsardms noteikumi;

3.20. saskarsmes psihgi@as pamati;

3.21. profesioalas un vispargjas étikas pamatprincipi;
3.22. valsts valoda,

3.23. viena sveSvaloda profesitis saznas imert;
3.24. profesioala terminol@ija valsts valod un divas svesvalogk;
3.25. pirma pakdzba,;

3.26. vides aizsardlaa;

3.27. ugunsdrabas noteikumi.



Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi

Uzdevumi

1. Tirgziribas paskumu
veikSana.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

piedaties tirgus ptijjumos;

noteikt konkutspejas priekSroibas;
noteikt un analét noieta tirgu;

piedaties cenu politikas izstde;
piedaties  tirgzinbas  komunikcijas
kompleksa izs#de;
piedaties sortimenta
veidoSaag;

piedaties priekSlikumu sagatavosa
uzaémuma tdzdaibai iepirkumos.

na@rteSara  un

2. Logistikas darba

organizSana.

1 2.1.

2.2.
2.3.

noskaidrot izejvielu piagdes avotus u
izveidot izejvielu piegdataju datulazi;
veikt izejvielu pagtiSanu un pré&u pieddi;
ieerot materilo vertibu aprites
pamatprincipus un uzraudiz uzemua.

—

3. Klientu apkalpoSana U
uzpémuma préu
pardoSana.

18.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

piesaist un uztuet ilgtermina sadaribu ar
klientu;

sagatavot un demorstr uzmemuma
piedavajumu klientam;

uzraudi klienta igumsaisibu izpildi;
izveidot un uzt@t sadaribas partneru u
klientu datulazi;

nodroSiat lietiSko saraksti ar sadatias
partneriem;

uzémuma préu pardoSana.

=)

4. Darbs ar persatu.

4.1.

4.2.

4.3.

ierot LR Darba likumu un citus saistos
normaivos aktus;

izstadat un saskaot darba @nu un
grafiku;

@rzinat darbinieku darba samaksas forn
un sisémas.

0S

nas

5. Saimniecisks darbbas
uzskaite, dokumea$ana un
anaize.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

sagidit [ilgumus;
sasgioft un
dokumentus;
sagatavot nepiecieSamo
uznémuma vaibai;

piedaties saimniecisks darbas anake
un atistibas pinosan;

piedaties kvaliites vadbas standart

noforngt lietvedbas

infaomu

izstrade un ievieSaa.
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6. Darba drodas un vides6.1. ieverot darba aizsardlzas noteikumus un

aizsardmas paskumu higienas pramas;

uzraudiSana. 6.2. nepiecieSaibhas gaguma sniegt pirmag
palidzbu;

6.3. ie\erot vides aizsardbas noteikumus;

6.7. iewrot ugunsdrabas noteikumus.

Komercdarbinieka profesijas standarta izstrades darba grupa:

llga Lip&ne — eksperte, SIA "MEDPROF", komercdirektore;

Anita Pavula — eksperte, SIA "Madonas pa&taju biediba",
tirdznieabas vattaja;

leva Alpa-Eizenberga — eksperte, ZS "Robezniekgi|ddirektore;

Maris Beérzins — eksperts, SIA "&u tirgus”, valdes priek&dtajs;

Inga Birzniece — eksperte, SIA "SANISTAL", iepirku spediliste;

Rosita Zvirgzdpa — moderatore, SIA "Biznesa augstskolaifall, KDK
vaditaja;

lveta Linipa — moderatore, SIA "Biznesa augstskolaijal, KDK
lektore.

Komercdarbinieka profesijas standarta eksperti:

Dainis Loans — "Latvijas Biznesa Konsultantu Asamja”, valdes
loceklis;
Maira Muceniece — “Latvijas Tirdznidmas darbinieku asaija”,

priekS€detaja.



